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(S^Abstract 

The invention proposes a self-service machine for delivering tickets, 
etc., which incoiporate a picture of the purchaser. The machine comprises a 
store holding blank cards, a selection device (2) designed to enable the re- 
quired type of ticket to be chosen and a video camera (6) to enable the pic- 
ture of the purchaser to be produced. Connected to the video camera (6) is a 
device designed to digitize the video picture, this device being connected to 
..an. electronic control processor. The control processor controls a thermal 
printer used to print a blank card having a heat-sensitive coating, taken 
from the card store, v^dth the picture of the purchaser and with data approp- 
riate to the type of ticket selected. The ticket is issued by a ticket-delivering 
device (3) as soon as the purchase price has been paid. For payment pur- 
poses^ the machine is fitted with a device (4) designed to accept the correct 
amount of money. 

(57) Zusammenfassung 

Fur die Herstellung von Tickets oder dergleichen, die mit einem Bild des jeweiligen Kaufers versehen werden, ist eine 
Selbstbedienungsvorrichtung vorgesehen. Diese umfa&t einen Speicher fOr Kartenrohlinge, eine Auswahleinrichtung (2) zur Be- 
st^nmung der Art des gewunschten Tickets und eine Videokamera (6) zur Erstellung des Bildes des Kaufers. An die Videokamera 
(6) ist erne Emnchtung zur Digitalisierung des Videobildes angeschlossen, die mit einem elektronischen Steuerrechner verbunden 
ist Der Steuerrechner steuert einen Thermodrucker, mittels dem jeweils ein thermobeschichteter Kartenrohling aus dem Speicher 
mit dem Bild des Kaufers und den Daten der ausgewahlten Karte bedruckt werden. Diese wird von einer Ausgabeeinrichtung (4) 
ausgegeben, sobald der Kaufpreis entrichtet ist. Hieffir ist eine Einrichtung (4) fur die Entgegennahme des entsprechenden Ge- 
ge^wertes vorgesehen. 
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Vorrich tuna zur Herstellung von Tickets, 
Fahrausweisen. Berechtiounaskarten oder deraleicheni 

Die Erfindung betrifft eine Vorrichtung zur Herstellung 
5 von Tickets, Fahrausweisen, Berechtigungskarten Oder 
dergleichen, die mit einem Bild des jeweiligen Kaufers 
bzw. KarteninheOsers versehen werden, mit einer Videoka- 
mera zur Erstellung des Bildes, mit einer an die Video- 
kamera angeschlossenen Einrichtung zur Digitalisierung 

10 des Videobildes, mit einem elektronischen Steuerrech- 
ner, mit einem Speicher fur Kartenrohlinge, mit einer 
Eingabeeinrichtung, mit einem vom Steuerrechner gesteu- 
erten Drucker zxm Bedrucken eines Kartenrohlings mit 
dem Bild des Kaufers, und mit einer Ausgabeeinrichtung 

15 fur die bedruckte Karte. 



Pur Karten, die insbesondere wlederholt benutzbar sind^ 
wie Dauerkarten Oder dergleichen, ist die Anbringung 
eines Bildes des Inhabers von Vorteil, urn eine Weiter- 

20 gabe an Nichtberechtigte zu verhindem xuid Falschungen 
zu erschweren. So zeigt die GB-A 2 071 894 eine Pahr- 
kartenausgabeeinrichtung, die eine Fotokabine umfaflt, 
in der eine munzbetatigte Fotoksunera den Kaufer und die 
jeweilige Gultigkeitsdaten f otograf iert . Das entste- 

25 hende Poto dient als Pahrkarte. 

Welters zeigt die EP-B 84 064 eine Vorrichtung der ein- 
gangs genannten Art, mittels der in einem Kassenraxiin 
ein Ticket bzw. eine Berechtigungskarte relativ rasch 

30 mit einem Bild des Kaufers versehen werden kann, der zu 
diesem Werk wahrend des Kartenkaufes von der Videoka- 
mera aufgenommen wird. Der die Ausgabe der Karte bewir- 
kende und den Gegenwert in Geld einnehmende Kassier be- 
stimmt hiebei auch die riohtige Position des Kaufers 

35 fur die Aufnahme. 
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10 



15 



Es hat sich nun gezeigt, daB auf diese Weise die Her- 
stellungsdauer fur ein Ticket samt Inkasso nicht unter 
eine Minute gesenkt werden kann. Insbesondere bei der 
Ausstellung von Skipassen Oder dergleichen bedeutet 
dies relativ lange Wartezeiten an der Kassa, wenn 
gleichzeitig eine groBere Gruppe von Kaufern eintrifft. 
Beispielsweise wiirde die Ausstellung der Tickets fiir je 
50 Personen von zwei Reisebussen an zwei Kassen zumin- 
dest eine Stunde benotigen. Die Kapazitat von modernen 
Wintersportanlagen ist wesentlich hoher, sodaB auch bei 
mehreren Kassen unzumutbare Wartezeiten entstehen kon- 
nen. 

Die Erfindung hat es sich nun zur Aufgabe gestellt, den 
Kartenverkauf zu rationalisieren und schlagt hiezu vor, 
daB die Vorrichtung als Selbstbedienungsvorrichtung 
ausgebildet ist, und einen Bildschirm fiir die Anzeige 
des aufzudruckenden Kauferbildes, sowie eine Einrich- 
tung fur die Entgegennahme des der gewiinschten Karte 
20 entsprechenden Gegenwertes aufweist. 

Obwohl die Selbstbedienung an einem derartigen Karten- 
ausgabeautonaten fur die Herstellung der Karten wesent- 
lich aehr Zeit beanspruchen wird, da der jeweilige Kau- 
fer die richtige Standposition fiir die Herstellung des 
Bildes priifen und einnehmen wird und die Bedienung des 
Cerates erst erlernen muB, kann dennoch eine wesentli- 
Che Verbesserung der Gesamtsituation erzielt werden, da 
ini Gegensatz zu personenbesetzten Kassen eine beliebig 
grofle Anzahl von Ausgabeautomaten aufgestellt werden 
kann, die Halbtageskairten, Tageskarten, Wochenkarten 
usw. ausgeben konnen. 



25 



30 



35 



Guristig, jedoch im Aufwand groBer ist es, wenn jede 
Selbstbedienungsvorrichtung alle am Aufstellungsort 
verwendbaren Karten verkaufen kann. Hiezu ist dann vor- 
gesehen, daB die Eiugabeeinrichtung eine Auswahlein- 



wo 93/16447 



PCr/AT93/00018 



3 

richttmg zur Pestlegung des herzustellenden Kartentyps 
timfaBt. 

In einer ersten bevorzugten Ausfuhrung ist welters eine 
5 Einrichtung zur Verbindung der Kartendaten mit den 

Bilddaten des Kaufers fur den gemeinsamen Druck auf die 
Kartenrohlinge vorgesehen, sodafi die Art und der Wert 
der Karte auch visuell uberpruft werden kann. Auf dem 
Bildschirm sind bevorzugt auch die Daten der ausgewahl- 
10 ten Karten darstellbar. 

In einer weiteren beyorzugten Ausfuhrung dient ein 
Ther:sodrucker zum Bedrucken der mit einer Thermoschicht 
versehenen Kartenrohlinge. Eine Thermoschicht aufwei- 
15 sende Kartenrohlinge konnen mit einer durchsichtigeh 
Deckschicht versehen werden, durch die der Thermo- 
drucker hindurch wirksam ist, sodaB der Auf druck durch 
auBere Einflusse (mit Ausnahme von Warme) weitestgehend 
geschutzt ist. 

20 

Die Einrichtung fiir die Entgegennedime des Gegenwertes, 
also fiir die Bezahlung des Kaufpreises kann in beliefai- 
ger Weise ausgebildet sein. Insbesondere ist sie mit 
einem Kreditkartenleser oder dergleichen fur bargeld- 
25 lose Bezahlung ausgerustet* In diesem Fall ist vorzugs- 
weise zusatzlich eine Tastatur zur Eingabe eines PIN- 
Codes vorgesehen. Ebenso ist es jedoch denkbar, einen 
munz- Oder geldscheinbetatigten Mechanismus vorzusehen. 

30 Nachstehend wird nun die Erf indung an Hand der Figuren 
der beiliegenden Zeichnung naher beschrieben, ohne dar- 
auf beschrankt zu sein. Diese zeigt eine schematische 
Schragansicht der Selbstbedienungsvorrichtung. 

35 Ein insbesondere zum Einbau in eine Wand geeignetes Ge- 
hause 1 der Selbstbedienungsvorrichtung enthalt einen 
vorrat an bedruckbaren Kartenrohlingen mit einer Ther- 



wo 93/16447 



PCr/AT93/00018 



moschicht, sowie einen elektronischne Steuerrechner , 
der gegebenenfalls an eine zentrale Rechenanlage ange- 
schlossen ist. Es weist waiters eine Einrichtung 7 zur 
Auswahl der Art der zu kaufenden Karte auf , die mit 
5 Drucktasten, beleuchteten Beriihrungstasten, Oder in je- 
der anderen fur die Auswahl des Kartentyps geeigneten 
Weise ausgestattet ist. Die Art der ausgewahlten Karte 
wird auf einem Bildschinn 2 angezeigt, auf dem auch 
allgemeine Informationen, zum Beispiel iiber die Bedie- 

10 nung des Cerates aufscheinen. Fiir die Daten- und Infor- 
mationsdarstellung kann gegebenenfalls auch ein eigenes 
Display 5 vorgesehen sein. Weiters enthalt das Gehause 
1 eine Videokamera 6, die wahrend des Kartenkaufes ein 
Bild des Kaufers auf den Bildschirm 2 zeigt. Der Kaufer 

15 Oder Karteninhaber kann die fiir die Aufnahme giinstigste 
Position und Haltung einnehmen und dann die zugeordnete 
Taste zur Herstellung des Bildes betatigen. Das Bild 
wird in einer Einrichtung zur Digital isierung des vi- 
deobildes verarbeitet. 



20 



25 



30 



Fiir die Ausgabe der Karte ist es weiters notwendig, 
yorher zu bezahlen. Zu diesem Zweck ist eine Einrich- 
tung 4 fiir die Bezahlung des Kaufpreises vorgesehen, 
die entweder einen Bank- oder Kreditkartenleser , ein 
Mvinzwerk ait Munzpriifer, einen geldscheinbetatigten Me- 
chanismus oder dergleichen umfaBt. 1st die Einrichtung 
4 als Kartenleser ausgebildet, so ist zusatzlich eine 
Eingabetastatur fiir die persdnliche Identifizierungs- 
nuamer der Karte vorgesehen. 1st die Bezahlung erfolgt, 
so werden die erzeugten Bilddaten gemeinsam mit den Da- 
ten der ausgewahlten Karte mittels eines Thermodruckers 
auf den Kartenrohling gedruckt. Die mit dem Bild des 
Kaufers bedruckte Karte wird schlieBlich iiber die Aus- 
gabeeinrichtung 3 ausgegeben. 



Patentanspruche: 

Vorrichtung zur Herstellung von Tickets^ Fahraus- 
weisen, Berechtigungskarten oder dergleichen, die 
mit einem Bild des jeweiligen Kaufers bzw. Karten- 
inhcJDers versehen werden, mit einer Videokamera 
(6) zur Erstellung des Bildes, mit einer an die 
Videokamera (6) angeschlossenen Einrichtung zur 
Digitalisierung des Videobildes, mit einem elek- 
tronischen Steuerrechner, mit einem Speicher fiir 
Kartenrohlinge, mit einer Eingabeeinrichtung, mit 
einem vom Steuerrechner gesteuerten Drucker zxxm 
Bedrucken eines Kartenrohlings mit dem Bild des 
Kaufers^ und mit einer Ausgabeeinrichtung (3) fur 
die bedruckte Karte^ dadurch gekennzeichnet, daB 
die Vorrichtung als Selbstbedienungsvorrichtung 
ausgebildet ist, und einen Bildschirm (2) fur die 
Anzeige des auf zudruckenden Kauferbildes, sowie 
eine Einrichtung (4) fiir die Entgegennahme des der 
gewxinschten Karte entsprechenden Gegenwertes auf- 
weist. 

Vorrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Eingabeeinrichtung eine Auswahlein- 
richtung (7) zur Festlegung des herzustellenden 
Kartentyps umfafit. 

Vorrichtung nach Anspruch 1 und 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB eine Einrichtung zur Verbindung der 
Kartendaten mit den Bilddaten des Kaufers fiir den 
gemeinsamen Druck auf die Kartenrohlinge vorgese- 
hen ist. 
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Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, dafl auf dem Bildschirm (2) 
die Da ten der gewahlten Karte darstellbar sind. 

Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet, daB als Drucker ein Thermo- 
drucker zum Bedrucken der mit einer Thennoschicht 
versehenen Kartenrohlinge vorgesehen ist. 

Vorrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB ein Wandeinbaugehause (l) vorgesehen ist, 
das die Videokamera (6) , den Bildschirm (2) , eine 
Eingabetastatur fur die Auswahleinrichtung (7) , 
den Speicher fiir Kartenrohlinge, den steuerrech- 
ner, einen Leser fiir Kredit- oder Bankkarten, eine 
Eingabetastatur fiir den PIN-Code der Kredit- oder 
Bankkarte, eine Codier- und Druckeinrichtung und 
eine Ausgabeeinrichtung (3) fiir die bedruckten und 
mit dem Bild versehenen Karten enthSlt. 
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